
　近年の傾向として、お金を振り込ませるのではなく、
「受け子」と呼ばれる受け取り役を向かわせ直接受け取
る手口が非常に多くなっています。

「本人に直接渡せるなら安心」と思うかもしれませんが、し
ばらくしてから「用事で行けなくなったから代理の人を向
かわせる」「宅配業者に取りに行かせる」と理由をつけて、
見ず知らずの人に現金を渡すように仕向けてきます。

また、待ち合わせ場所に向かう途中で現金の入ったカ
バンをひったくるといった手口も見られます。

その他、宅配便やレターパックで現金を送るよう指示
するケースもあります。そもそも現金封筒以外で現金
を送付することは違法行為ですので、このような指示
をしてくる時点で詐欺と見てまちがいないでしょう。
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　詐欺犯は、「時間がない」、「今日が期限」などと言って
こちらをパニック状態にさせ、冷静な判断をさせない
ようにしてきます。

相手のペースに陥らないように、一旦電話を切って落
ち着き、家族や警察など、信頼できるところに相談して
ください。

　「還付金を受け取るためにはATMで操作が必要」と
言ってくるのが還付金詐欺の代表的な手口です。

公的機関が還付金手続きのためにATMの操作を求め
ることは絶対にありません。ATM操作を促す電話があ
れば、それは間違いなく詐欺です。

　よくニュースなどで報じられていますが、「絶対に儲
かる」と、未公開株や事業への投資話をもちかけ、大金
を騙し取る詐欺もあります。

複数の役柄が登場する「劇場型」の手法や、豪華なパン
フレットなどを用いて信頼させようとしてくるのが常
套手段です。

絶対に儲かるなどといったうまい話はありません。決
して鵜呑みにしないでください。
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　振り込め詐欺の中に、役所の人間を装って電話し、
「保険料の過払いがあったので返金したい」「返金手続
きのためにATMを操作してもらう必要がある」と言っ
て現金を振り込ませる「還付金詐欺」という手口があり
ます。役所の人だと名乗ったからといって、油断しない
でください。

「ATMコーナーに着いたら電話をかけてください」と
電話番号を伝えられますが、これは偽の番号です。

相手から言われた番号ではなく、電話帳などで実際の
役所の番号を調べ、事実かどうか聞いて確認すれば安
心でしょう。

　電話をかけてきて「オレだよ」、「僕だよ」というふう
に身内であるかのように装って騙す「オレオレ詐欺」に
ついては皆さんご存知かと思います。

　古典的な手口ですが、数ある振り込め詐欺の中でも
この「オレオレ詐欺」による被害件数が最も多くなって
います。

　自分から明確に名乗らない相手から電話がかかって
きた場合は、必ず「どちら様ですか？」と尋ねることが
鉄則です。

　悪質な商品を買ってしまった、不本意な契約をして
しまったといった場合、一定期間内であれば合法的に
返品・返金請求ができる「クーリングオフ制度」がある
ことを覚えておいてください。

　制度を利用するためには、領収書や契約書が必要と
なりますので、必ずとっておくようにしてください。

　このような相談に乗ってくれる機関で、「消費者生活
センター」というところがあり、問い合わせ専用電話を
設けています。

こまったときは、まず相談しましょう。

全国共通連絡先「消費者ホットライン」
０５７０－０６４－３７０

　オレオレ詐欺の中には、学校の卒業名簿などをどこ
かで入手し、子どもの名前を知ったうえで電話をかけ
てくるケースもあります。

また、「窃盗がばれてしまい、示談金で和解したい。逮捕
されてしまうから警察には相談しないで」というよう
な、他人に相談しづらい状況を装ってくることもあり
ます。

　年々巧妙化している恐ろしい「オレオレ詐欺」です
が、これにひっかからない一番の予防策があります。
それは、家族間で合言葉を決めておくことです。
「飼っている犬の名前」「おばあちゃんの大好物」など、
家族にしか知らない、そして忘れることのない合言葉
を決めておき、電話機の近くに掲示しておきましょう。
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　犯罪や詐欺、悪徳商法の被害に遭ってしまった、もし
くはその他の犯罪の不安があるといった場合に相談で
きるように、警視庁は専用電話相談窓口を設けていま
す。

　困ったことがあったら、気兼ねなく活用してくださ
い。

警視庁総合相談センター
「♯9110」（全国対応可）

　オレオレ詐欺では、初回の電話でいきなりお金をせ
がまず、「携帯番号が変わった」などと言って電話帳に
登録させておき、日を置いてから緊急事態を装ってお
金を要求してくるケースが多く見られます。

これは、騙している途中でなりすましている本物の家
族に連絡をとられてしまうと嘘がばれてしまうからで
す。

　電話番号が変わったという連絡を受けたら、必ずも
との番号にかけて確認するようにしてください。
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