
　近年の傾向として、お金を振り込ませるのではなく、
「受け子」と呼ばれる受け取り役を向かわせ直接受け取
る手口が非常に多くなっています。

「本人に直接渡せるなら安心」と思うかもしれませんが、し
ばらくしてから「用事で行けなくなったから代理の人を向
かわせる」「宅配業者に取りに行かせる」と理由をつけて、
見ず知らずの人に現金を渡すように仕向けてきます。

また、待ち合わせ場所に向かう途中で現金の入ったカ
バンをひったくるといった手口も見られます。

その他、宅配便やレターパックで現金を送るよう指示
するケースもあります。そもそも現金封筒以外で現金
を送付することは違法行為ですので、このような指示
をしてくる時点で詐欺と見てまちがいないでしょう。
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　詐欺犯は、「時間がない」、「今日が期限」などと言って
こちらをパニック状態にさせ、冷静な判断をさせない
ようにしてきます。

相手のペースに陥らないように、一旦電話を切って落
ち着き、家族や警察など、信頼できるところに相談して
ください。

　「還付金を受け取るためにはATMで操作が必要」と
言ってくるのが還付金詐欺の代表的な手口です。

公的機関が還付金手続きのためにATMの操作を求め
ることは絶対にありません。ATM操作を促す電話があ
れば、それは間違いなく詐欺です。

　よくニュースなどで報じられていますが、「絶対に儲
かる」と、未公開株や事業への投資話をもちかけ、大金
を騙し取る詐欺もあります。

複数の役柄が登場する「劇場型」の手法や、豪華なパン
フレットなどを用いて信頼させようとしてくるのが常
套手段です。

絶対に儲かるなどといったうまい話はありません。決
して鵜呑みにしないでください。
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　振り込め詐欺の中に、役所の人間を装って電話し、
「保険料の過払いがあったので返金したい」「返金手続
きのためにATMを操作してもらう必要がある」と言っ
て現金を振り込ませる「還付金詐欺」という手口があり
ます。役所の人だと名乗ったからといって、油断しない
でください。

「ATMコーナーに着いたら電話をかけてください」と
電話番号を伝えられますが、これは偽の番号です。

相手から言われた番号ではなく、電話帳などで実際の
役所の番号を調べ、事実かどうか聞いて確認すれば安
心でしょう。

　電話をかけてきて「オレだよ」、「僕だよ」というふう
に身内であるかのように装って騙す「オレオレ詐欺」に
ついては皆さんご存知かと思います。

　古典的な手口ですが、数ある振り込め詐欺の中でも
この「オレオレ詐欺」による被害件数が最も多くなって
います。

　自分から明確に名乗らない相手から電話がかかって
きた場合は、必ず「どちら様ですか？」と尋ねることが
鉄則です。

　悪質な商品を買ってしまった、不本意な契約をして
しまったといった場合、一定期間内であれば合法的に
返品・返金請求ができる「クーリングオフ制度」がある
ことを覚えておいてください。

　制度を利用するためには、領収書や契約書が必要と
なりますので、必ずとっておくようにしてください。

　このような相談に乗ってくれる機関で、「消費者生活
センター」というところがあり、問い合わせ専用電話を
設けています。

こまったときは、まず相談しましょう。

全国共通連絡先「消費者ホットライン」
０５７０－０６４－３７０

　オレオレ詐欺の中には、学校の卒業名簿などをどこ
かで入手し、子どもの名前を知ったうえで電話をかけ
てくるケースもあります。

また、「窃盗がばれてしまい、示談金で和解したい。逮捕
されてしまうから警察には相談しないで」というよう
な、他人に相談しづらい状況を装ってくることもあり
ます。

　年々巧妙化している恐ろしい「オレオレ詐欺」です
が、これにひっかからない一番の予防策があります。
それは、家族間で合言葉を決めておくことです。
「飼っている犬の名前」「おばあちゃんの大好物」など、
家族にしか知らない、そして忘れることのない合言葉
を決めておき、電話機の近くに掲示しておきましょう。
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　犯罪や詐欺、悪徳商法の被害に遭ってしまった、もし
くはその他の犯罪の不安があるといった場合に相談で
きるように、警視庁は専用電話相談窓口を設けていま
す。

　困ったことがあったら、気兼ねなく活用してくださ
い。

警視庁総合相談センター
「♯9110」（全国対応可）

　オレオレ詐欺では、初回の電話でいきなりお金をせ
がまず、「携帯番号が変わった」などと言って電話帳に
登録させておき、日を置いてから緊急事態を装ってお
金を要求してくるケースが多く見られます。

これは、騙している途中でなりすましている本物の家
族に連絡をとられてしまうと嘘がばれてしまうからで
す。

　電話番号が変わったという連絡を受けたら、必ずも
との番号にかけて確認するようにしてください。

　今日お話ししたような犯罪を撲滅するため、警察の
ほか、様々な団体がセミナーなどを開催して注意を呼
びかけていますが、まだまだ数多く被害が発生してい
ます。

　高齢者を狙った卑劣な犯罪を撲滅するため、ぜひ皆
さんが地域の防犯アドバイザーとなっていただき、犯
罪ゼロの、皆が笑顔で暮らせる住みよい街づくりに貢
献していだだきたいと思います。

　催眠商法という悪徳商法をご存知でしょうか？

　大勢のサクラのいるイベントに誘い、会場の異様な
雰囲気をもってこちらの冷静な判断力を奪ったうえ、
最終的に高額な商品を買わされてしまう手口です。

　このようなサクラを利用した手口は様々あります。
怪しいイベントには足を運ばないようにしましょう。
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　振り込め詐欺には、「今日が期限」「何時までに」と
いった文句で時間が無いように焦らせ、冷静な判断を
させないことが常套手段としてあります。

　相手のペースに乗せられないよう注意してくださ
い。

　携帯電話で話しながら歩くのは、周囲への警戒が疎
かになるのでやめましょう。ひったくり犯の格好の標
的になってしまいます。

　もし電話がかかってきたなら、安全な場所まで移動
してから話すよう心がけてください。

　訪問販売でよくある手口が、「無料点検」と称して家
にあがり、住宅の劣化やシロアリ被害、水の汚れなどで
必要以上に不安をあおり、高額なリフォーム契約や商
品を迫ってくる手口です。

　タダという誘い文句には必ずウラがあるものと思っ
てください。

　架空請求詐欺の書状には、「最終通告」など、物々しい
言葉を並べてこちらに非があるかのように書かれてい
ますが、鵜呑みにしないでください。

　無視すれば問題ありません。
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　警察や銀行員を装い、「あなたの口座が犯罪に利用さ
れている」などと言って、カードや通帳を渡し暗証番号
を教えるように求める犯罪が発生しているそうです。

　銀行員や警察が、銀行のカードや暗証番号を求める
ことは絶対にありません。

　もし、自宅にこのような問い合わせがあれば直ちに
警察に通報しましょう。

　金融機関の近くで待ち伏せし、お金をおろした人を
狙って犯行に及ぶひったくり犯もいます。

　金融機関やATMでお金を引き出した後は、特に警戒
するようにしましょう。

　ひったくりは、人目につきにくい暗くて人通りの少
ない路上で多く発生しています。

　たとえ遠回りであったとしても、なるべく人通りが
多くて明るい道を選んで通りましょう。

「これを持っていると運気UP！」

「あなたに憑いている悪霊を追い払います」

「パチンコ・パチスロ必勝法」

といった謳い文句で、効果についてまったく根拠のな
い高額な商品を買わせる悪徳商法があります。

絶対に手を出さないようにしてください。
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　ご高齢者が標的となりやすい犯罪のひとつに、「ひっ
たくり」があります。

　10年前に比べると件数は4分の１程度と減少傾向に
ありますが、現在でも全国で1日あたり約30～40件程
度発生しています。

　日没後、特に人通りもまばらになってくる20時～
22時の発生件数が最も多いそうですので、特に夜は警
戒心を高めてください。

　以前、警視庁が行った振り込め詐欺の新名称の公募
の結果、「母さん助けて詐欺」という名称が最優秀作品
に選考されていました。

　この名前が表すように、わが子を心配する親心を利
用されて騙されてしまう方が後を絶ちません。

　詐欺犯は、様々な詭弁を並べてこちらをパニックに
陥れようとしてきます。くれぐれも冷静さを失わない
ようにしてください。

　多くの人が関心を持つ、「年金」にちなんだ詐欺もあ
ります。

　「過去に年金が未納となっている」　「これまで年金
を払いすぎていた」などといってお金を要求してくる
手口です。

　電話の話を鵜呑みにせずに、関係する役所等に確認
してみましょう。

　人は見かけにはよらないと言いますが、詐欺などの
犯罪をする犯人にもいえることです。

　標的に警戒されないために、そして信用させるため
に、どこにでもいるような、いかにも人のよさそうな身
なりや態度で近づいてきます。

　くれぐれも見た目で人の良し悪しを判断しないよう
にしてくださいね。
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　ひったくりの多くは、自転車やバイクで背後から近
づき、追い越しざまにバッグを奪っていきます。

　背後から自転車やバイクが近づく気配がしたら警戒
しましょう。

　自分の身内の声を他人と聞き間違えることなどない
と思いますが、声の違和感をごまかすために、「風邪を
ひいている」とか「のどが痛い」といって言い訳するの
がオレオレ詐欺の常套手段です。

　このような言い訳を聞いたら安易に信じずに、警戒
して対応しましょう。

　統計によると、侵入窃盗犯が犯行をあきらめた理由
の第一位は、「近所の人に見られたり声をかけられたか
ら」だそうです。

　近所で見慣れない人が不審な動きをしていたら、警
戒し、「何かお探しですか？」などと声をかけてくださ
い。

　窃盗以外にも、その他様々な犯罪の抑止に繋がるこ
とでしょう。

　地域の目で、犯罪ゼロの街を作りましょう。

　高齢者のみで暮らしている世帯が被害に遭いやすい
傾向にあります。離れて暮らす家族とこまめに連絡を
取り合い、何事も気兼ねなく相談できる「絆」を持って
おくことが被害防止に繋がります。
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　特に還付金詐欺や架空請求詐欺などでは、公的機関
を装って接触してきます。

　電話番号検索サービス「１０４」に電話して、実在す
る機関なのか、正規の電話番号なのかどうかが確認で
きますので活用してください。

　インターネットでその機関名や電話番号を検索して
みるのも有効ですね。
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　突然、価値のないものなどを宅配便の代金引換シス
テムなどで送りつけ、数千円～数万円の代金を騙し取
る「代引き詐欺」なるものが発生しています。

　頼んだ覚えのない有料の荷物は受け取らないように
してください。

　突然の売り込みなどにやってきた人は、絶対に家に
あげないようにしてください。

　玄関先で一度断ってもしつこく要求してくる人は

　上げてしまうと相手の思うツボ。巧みな話術で商品
を買わせようとしてきます。また、家の間取りを知られ
てしまうのは防犯上もよろしくありません。

　マンションにお住まいの場合は、このような点検が
あるときは、事前に管理会社から通知されるはずです。
覚えがないときは管理会社に確認するとよいでしょ
う。

　自転車の前かごに入れていた荷物をひったくられる
といったケースも非常に多く発生しています。

　対策として非常に有効なのが、「ひったくり防止カ
バー」。

　しっかりと装着していればまず大丈夫でしょう。

　自転車を利用されている方は、ぜひ、装着してくださ
いね。
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　郵送ではなくEメールなどで送られてくる架空請求
詐欺もあります。

　これは、「サイト会員費未払い」など、インターネット
に関する請求内容が多いです。 

　くれぐれも、記載されている電話番号やメールアド
レスに連絡しないで無視してください。

　振り込め詐欺のひとつに、不特定多数の人に、郵送で
偽の請求案内を送りつけ、お金を振り込ませようとす
る「架空請求詐欺」という詐欺もあります。

　注意してほしいのは、差出人として記載されている
連絡先には絶対に連絡しないということです。

　一度連絡すると相手の思うツボ。「延滞金が毎日加算
される」「こちらには証拠がある」などもっともらしい
ことを言って脅してきます。

　押し売りなど、高齢者を狙った強引なセールスによ
る被害が多く発生しています。

　最近では、「押し買い」と呼ばれる、自宅にある貴金属
などを無理やり相場より安い値段で買い取ろうとする
詐欺もあります。

　対策としては、ドアチェーンなどがある玄関でした
ら、突然の来客にはロックした状態で対応するように
心がけてください。

　乱暴な言動で脅してくるセールスには、毅然とした
態度で断りましょう。しつこい場合は警察に通報しま
しょう。

　自転車やバイクで犯行に及ぶことが多いひったく
り。

　車道側にカバンを持っていると、簡単に掴まれ奪わ
れてしまいますので、車道の逆側にカバンを持ち、歩道
のなるべく車道と離れた場所を歩くようにしましょ
う。

　しかし、走ってひったくり、近くに待機していた仲間
のバイクに乗って逃走するという手口もありますの
で、歩行者に対しても油断してはいけません。

キ
リ
ト
リ

キ
リ
ト
リ

キリトリ キリトリ

キ
リ
ト
リ



よ
く
な
い
よ

　カ
ギ
を
か
け
な
い

　
　そ
の
習
慣

油
断
大
敵

　詐
欺
は
年
々

　
　巧
妙
化

リ
フ
ォ
ー
ム
は

　契
約
前
に

　
　相
談
を

楽
を
し
て

　儲
か
る
こ
と
な
ど

　
　あ
り
え
な
い

　侵入窃盗の侵入経路として最も多いのが、未施錠の
窓・扉からであるという統計があります。

　窃盗犯は皆さんのわずかな隙をねらっています。

　たとえ在宅中や、短時間の外出であっても施錠する
習慣をつけましょう。

　年々巧妙化する詐欺の手口。

　すでに報道されている事例や対策を知っておくだけ
では万全ではありません。

　先入観を持たず、警戒心を持って生活してください。

　訪問販売で自宅のリフォームを勧め、適正でない施
工や料金を騙し取る「リフォーム詐欺」というものが存
在します。

　リフォームが必要だと感じたとしても、信頼できる
詳しい人に相談するか、別の複数の業者にも点検や見
積もりの相談をするように心がけてください。

　そもそも、簡単に、リスク無く誰にでも儲けられるう
まい話などありえません。そのような話には絶対に手
を出さないでください。

　また、これらの詐欺を行う犯人は、過去に株などで投
資をしたことのある人のリストを持っていると言われ
ています。

　投資経験のある人ほど注意していただきたいと思い
ます。
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　なんと、ひったくりの被害者の約9割が女性で、力が
弱く、追いかけてこれないと思われる「60歳以上」のご
高齢の方の被害が最も多くなっています。

　また、若い女性で高級ブランドのバッグを持ってい
たり、走りにくいハイヒールを履いていたりする女性
も狙われやすいといわれています。

　電話での詐欺に対して有効な対策に、常に留守番電
話に設定しておくという対策があります。

　例えば、留守番電話のメッセージに、「振り込め詐欺
対策として、お名前とご用件を確認しています。不審な
電話はすぐに警察に通報します。」といったメッセージ
を登録しておくとよいでしょう。

　犯人は証拠となる「声」を録音されることを嫌うの
で、あきらめて電話を切ります。

　振り込め詐欺の被害にあった人の中には、「自分は大
丈夫だと思っていた」と語る人がたくさんいます。

　絶対に「自分なら大丈夫」と過信せず、警戒心を持っ
ておいてください。

　また、家族や親族に手が伸びるおそれもありますの
で、注意を呼びかけてあげてください。

　息子世代と離れて暮らす老夫婦や単身世帯、その中
でも特に女性が詐欺被害に遭っています。

　世間の情報が届きにくいというのが要因としてある
そうですので、皆さんのお知り合いに心当たりの方が
いらっしゃいましたら是非、詐欺対策に関する情報を
お伝えいただきたいと思います。
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