Cac dé nghi lién quan dén CSR ciia Tap doan ALSOK

danh cho ddi tac kinh doanh

Loi noi dau

Xa hoi hién dai dang duoc dat trong tinh trang kho khan, ddi mat voi nhiéu van dé khac nhau de
doa tinh bén viing. Mot mat méi truong hoat dong doanh nghiép tré nén khong bién gisi nhd toan cau
hoa, mat khac lai ndi 1&n cac van dé phan biét déi xir va méi trudng lao dong, khién viéc xir Iy mang
tinh xa hoi cua doanh nghiép dwoc dat ra. Ngoai ra, nén kinh té thé gigi xem trong muu cau lgi nhuan
phét trién dén nay da gy ra sy 4m 1én toan cau, dan dén phé huy hé sinh théi va can kiét tai nguyén,
gay ra nhiéu vin dé ning luong khéc nhau.

Tir bdi canh nhu thé, dé thuc day trach nhiém mang tinh x4 hoi va mdi truong cua québc gia va doanh
nghiép, thé gi¢i khong chi tuan tha luat phap, quy dinh va quy ché caa quéc gia ma con yéu cau sy
t6n trong tiéu chuan dugc qudc té cong nhan trong moi hoat dong kinh doanh. Tap doan ALSOK
chung t6i ciing bang cach tén trong Tuyén ngdn Qudc té Nhan quyén, dua trén “Tiéu chudn Lao dong
cot 18i ciia ILO” va “Nguyén tic huéng dan lién quan dén kinh doanh va nhan quyén” dé bao vé loi
ich caa cac bén lién quan, nd lyc trong hoat dong moi trudng phai 1a mot phan hd trg trong déi sach
am Ién toan cau duoc Hiép dinh Paris dit ra, phat huy tinh than lanh dao vai tu cach doanh nghiép cé
trach nhiém.

Tir trude dén nay, ching toi da dua ra 2 tinh than co ban “long biét on” va “tinh than samurai” dudi
cam giac sa ménh manh mg, thuc hién CSV theo mé hinh kinh doanh “Nham dap ¢ng moi nguyén
vong “An toan - An tdm”, sir dung hiéu qua mang luéi cd thé dap tmg 24/24, 365 ngay dé bao vé xa
hoi va khach hang”, tiép tuc giai quyét cac van dé xa hoi trong thoi dai bién doi, thue day CSR. Tuy
nhién, chiing tdi cho rang hoat dong nay khong thé hoan thanh chi bang sy nd luc caa Tap doan cong
ty ching t6i ma 1a hoat dong thyuc hién duoc boi sy ly giai va hop tac cua tat ca cac bén lién quan.

Dua trén suy nghi nhu vay, vira qua Tap doan cong ty chiing t6i di soan thao “Cac dé nghi lién quan
dén CSR cuia Tap doan ALSOK danh cho dbi tac kinh doanh”. Chiing t6i tha thiét mong quy vi ddi tac

hiéu cach nghi cia ALSOK va cling chiing t6i nd lyc thuc hién x& hoi bén viing.
Ton trong nhan quyén
Trudc tién, ung ho bao vé nhan quyén dugc qubc té tuyén bd, sau dé ton trong su ton nghiém va quyen

loi cua tat ca moi ngudi, khdng phan biét ddi xir bt hop 1y du vai bat ky 1y do gi nhur chiing toc, gioi

tinh, t6n gi4o v.v. Ngoai ra, ¢ trong va ngoai cong ty déu nd luc trong hoat dong nang cao nhan thirc



vé nhan quyén, nd lyc dé hiéu ding vé& nhan quyén va van d& nhan quyén, khdng tryc tiép xam pham

nhan quyén, va du c6 gién tiép ciing khong tham gia xam pham nhan quyén
Viéc lam - Lao dong

Ung ho loai bo phan biét déi xtr trong viéc 1am va nganh nghé, tuyét dbi khong thuc hién cudng birc
lao dong va lao dong tré em (thué ngudi khong du tudi lao dong tdi thidu da dugc quy dinh trong hiép
wdc, khuyén céo cuaa ILO (t6 chirc lao dong qudc té) hay chénh méng trong viéc bao vé nguoi lao dong
tré tudi). Ngoai ra, dinh ra cac quy tic ma trudc tién la quy tic 1am viéc theo quy dinh luat phap lién
quan dén lao dong cua ting qudc gia, ving 1anh thd, tuan tha mic luong téi thiéu, x6a bo lao dong
nhiéu gio bang cach quan ly thoi gian lao dong, ngay nghi va ky nghi phép mét céch thich hop, va
thuc hién giao tiép gitra ngudi thué lao dong va ngudi lao dong mot cach mat thiét, c6 can nhic dén

tu do va quyén lgi caa nhan vién, nd luc dem lai méi truong lao dong ma nhan vién dé& lam viéc.

Mai trwdng - An toan

Can nhic dén anh hudng ma hoat dong doanh nghiép gy 1én méi truong, lam giam CO2 va phong
chdng 6 nhidm moéi trudng, can nhic dén tai nguyén nude va tinh da dang sinh hoc, nd lyc tuan thu
cac luat lién quan dén moi truong, tu thiét 1ap va quan ly duy tri muc tiéu huéng dén cat giam sir dung
tai nguyén va nang lugng, phat trién va phd cap san pham, dich vu than thién véi méi truong, tién
hanh cong khai théng tin vé tinh trang va thanh qua thyc hién hoat dong bao vé méi trudng.

Ngoai ra, nd lrc dam bao an toan noi 1am viéc va an toan vé sinh lao dong, tién hanh quan Iy sic khoe
ctia nhan vién mot cach phi hop, ndm rd tinh trang tai nan lao dong va bénh tat dé &p dung céc bién

phap can thiét.

Sw hai long caa khach hang

Tuén thu hop dong 1a cam két véi khach hang, doc hét siec minh trong viée dam bao tinh an toan, chat
lwong cua san pham / dich vy cung cap, dong thoi thuong xuyén theo dudi sy hai long ciia khach hang
thong qua thiic day ddi thoai va phét trién nghién cu. Bén canh do6, dbi véi viéc dam bao chat luong
san pham, dam bao an toan thi sir dung hiéu qua hé thong quan Iy chat luong san pham va tuan thi
cac luat cd lién quan vé tinh an toan.

Quan ly thdng tin thich hep

Dbi véi ngudi tiéu ding va khach hang, cung cap thdng tin chinh xac vé san pham va dich vy, 4p dung



cac bién phap phong chéng ddi vai cac mdi de doa trén mang - may tinh (vi-rat may tinh, phan mém
gian diép v.v.) va quan 1y dé khong gay thiét hai cho cdng ty minh va cong ty khac. Ngoai ra, quan ly
va bao vé thich hop su riéng tu ctia ca nhan, cac théng tin bi mat c¢6 dugc tir khach hang va bén thir
ba.

Tap quéan kinh doanh céng bing

Nhan thirc dwoc tam quan trong cua trach nhiém giai thich trong hoat dong doanh nghiép, duy tri su
minh bach trong hoat dong doanh nghiép, nd huc cong khai théng tin phu hop, thuc hién giao tiép mat
thiét voi cac bén lién quan (di tac kinh doanh, cé déng, cong ddng khu vuc, nhan vién v.v.) Bén canh
d6, cbng hién cho sy phat trién kién toan cua xa hoi, kinh té thong qua viéc tién hanh hoat dong doanh
nghiép cong biang va chan thanh, nd luc phong chng sy tham nhiing trong moi hinh thai nhu cudng
ché hay dua nhan héi 16 v.v., tuyét d6i khong cé mdi quan hé vai cac thé hec chéng dbi xa hoi, canh

tranh cong bang trén thj truong.
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